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Направление 2.4. в общей структуре Оценки

MAX = 83 балла 

(100%)
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Анализ эффективности принятых мер

Управленческие решения

Меры, мероприятия

Адресные рекомендации по результатам анализа

Анализ результатов мониторинга

Мониторинг показателей

Методы сбора и обработки информации

Показатели

Цели

Распределение муниципалитетов по набранному количеству 

баллов в разрезе управленческого цикла

Количество МСУ, получивших 100% баллов Количество МСУ, получивших от 50% до 99% баллов

Количество МСУ, получивших от 1% до 49% баллов Количество МСУ, получивших 0% баллов
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Распределение муниципалитетов по набранному 
количеству баллов в разрезе управленческого 
цикла



Компонент управленческого цикла Муниципалитет 1 Муниципалитет 2

Цели 83% 100%

Показатели 100% 100%

Методы сбора и обработки информации 100% 67%

Мониторинг показателей 100% 0%

Анализ результатов мониторинга 25% 58%

Адресные рекомендации по результатам анализа 89% 33%

Меры, мероприятия 80% 100%

Управленческие решения 100% 100%

Анализ эффективности принятых мер 0% 0%
4

Результаты оценки муниципалитетов, набравших 
наибольшее количество баллов по направлению



Компонент управленческого цикла Реализация через

Цели
Разработку 

концептуальных 

документов

Показатели

Методы сбора и обработки информации

Мониторинг показателей
Реализацию 

процессуальных 

документов

Анализ результатов мониторинга

Адресные рекомендации по результатам анализа

Меры, мероприятия Принятие и 

исполнение 

управленческих

документов

Управленческие решения

Анализ эффективности принятых мер

5

Результаты оценки муниципалитетов, набравших 
наибольшее количество баллов по направлению
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Компонент управленческого цикла: Цели

Наличие цели

Обоснование 
цели

Соответствие 
региональной цели

Параметры

!

Муниципальная 
программа

Концепция

Положение

Методология

Пример документа

и т.д.
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Компонент управленческого цикла: Цели

Примеры из практики (100% по компоненту) 

Представлена: программа «Управление качеством в <…> 

муниципальном районе».

Дошкольное образование: отражено в подпрограмме.

Отражены: цель, задачи и обоснование цели в отдельном абзаце со 

ссылкой на федеральные тенденции.

Представлено: Положение о муниципальной системе ОК общего 

образования <…> муниципального района».

Дошкольное образование: отражено в методиках расчёта показателей.

Отражены: цель, задачи. Обоснование цели в отдельном предложении 

со ссылкой на федеральные тенденции.

1

2
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Компонент управленческого цикла: Цели

Типичные ошибки:

приказы о проведении процедур оценки качества образования;

дорожные карты и планы мероприятий;

уставные документы и т.д.

Примеры из практики муниципалитетов:

 Муниципальное задание;

 Публичный доклад;

 Регламент предоставления муниципальной услуги и др.
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Компонент управленческого цикла: Показатели

Наличие 
показателей

Соответствие 
цели

Неэффективные 
показатели (-)

Параметры

!

Муниципальная 
программа

Концепция

Положение

Методология

Пример документа

и т.д.
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Компонент управленческого цикла: Показатели.
Группы показателей

По качеству образовательных программ ДО

По качеству образовательных условий в ДОО

По взаимодействию с семьёй

По обеспечению здоровья, безопасности и качеству услуг по 
присмотру и уходу
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Компонент управленческого цикла: Показатели

https://ciur.ru/izh_dou/izh_ds184/DocLi

b25/МКДО%202021.%20Концепция.

pdf

В 2022 году будет новая 

Концепция

Области качества 2, 5, 7, 8.   
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Компонент управленческого цикла: Показатели

Необходимо продумать 

метод перевода 

качественного 

показателя в 

количественный

*

Документирование → Деятельность → Результат



I группа показателей. 
Качество образовательных программ ДО

13
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Примеры показателей группы I

Пример показателей из Методических рекомендаций (МУМ):

доля ДОО, разработавших и реализующих ОП ДО в соответствии 

с требованиями ФГОС ДО к структуре и содержанию ОП ДО.

Доля ДОО, содержание ОП которых обеспечивает социально-

коммуникативное, познавательное. Речевое, художественно-

эстетическое и физическое развитие личности
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Примеры показателей группы I

Примеры показателей из документов МСУ:

доля ДОО, реализующих адаптированные ОП;

доступность информации о реализуемой ОП;

участие заинтересованных лиц в реализации ОП (педагогов и

родителей).

*

*



II группа показателей. 
Качество образовательных условий

в ДОО

16
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Примеры показателей группы II

Примеры показателей из Методических рекомендаций МУМ :

 доля ДОО, в которых созданы условия для воспитанников с ОВЗ;

 доля ДОО с высоким\низким уровнем качества образовательной среды;

 доля руководителей ДОО, обладающих требуемым качеством профподготовки;

 доля ДОО, в которых кадровые условия соответствуют требованиям ФГОС

ДО;

 доля ДОО, в которых развивающая предметно-пространственная среда

соответствует ФГОС ДО;

 доля ДОО, в которых психолого-педагогические условия соответствуют ФГОС

ДО.

Кадровые условия + развивающая предметно-пространственная 

среда + психолого-педагогические условия

!
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Примеры показателей группы II

Примеры других показателей из документов МСУ:

 результативность участия педагогов в официальных

профессиональных конкурсах;

 исключение перегруженности и эстетического диссонанса;

 трансформация среды для детей в зависимости от образовательной

ситуации;

 наличие условий для развития творческих способностей и интересов

воспитанников;

 доля ДОО, имеющих положительную динамику в численности

педагогов с первой и высшей квалификационными категориями (за 2

года).

*

*

*

*



III группа показателей.
Взаимодействие с семьёй

19

*
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Примеры показателей группы III

Примеры показателей из методических рекомендаций МУМ и 

практики муниципалитетов:

участие родителей в образовательной деятельности;

(количество направлений совместной деятельности, уровень информированности 

родителей об образовательной деятельности и т.д.)

удовлетворенность родителей (%);

индивидуальная поддержка развития детей в семье. 

(уровень сформированности системы взаимодействия с родителями)

*

*



IV группа показателей.
Обеспечение здоровья, безопасности и 
качество услуг по присмотру и уходу

21

*
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Примеры показателей группы IV

Примеры показателей из Методических рекомендаций МУМ:

 состояние санитарно-гигиенических условий;

проведение мероприятий по сохранению и укреплению здоровья;

организация медицинского обслуживания;

безопасность внутреннего помещения;

безопасность территории.
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Примеры показателей группы IV

Примеры других показателей из документов МСУ:

 организация контроля за чрезвычайными ситуациями и несчастными

случаями;

 уровень заболеваемости на 1 ребенка;

формирование культуры здоровья в группе (ценности, традиции,

привычки) с учетом социокультурного окружения;

развитие психической и эмоциональной устойчивости;

регулярное обучение сотрудников выполнению правил

безопасности, а также формирование соответствующих навыков.
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Компонент управленческого цикла: Показатели

Типичные ошибки:

отчёты о проведении мероприятий;

дорожные карты и планы мероприятий;

план финансирования ДОО;

показатели для стимулирующих выплат;

в комментариях не указаны номера страниц, если документ 

объёмный;

прописаны ожидаемые результаты вместо показателей.
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Компонент управленческого цикла: Методы сбора 
и обработки информации

Описание 
методов сбора

Описание методов 
обработки

Использование 
информационных 
систем

Параметры
Муниципальная 
программа

Концепция

Положение

Методология

Пример документа

и т.д.
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Компонент управленческого цикла: Методы сбора 
и обработки информации

Пример из практики (100% по компоненту) 

Представлено: Положение о МСОКО.

В приложении к Положению отражены:

 конкретные источники данных;

 метод (анкетирование) с обоснованием выбора данного метода;

 использование облачных технологий;

 программы, которые будут использоваться для обработки и 

визуализации данных (MS Excel);

 конкретная информационная система АИС «Комплектование 

ДОО».
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Компонент управленческого цикла: Методы сбора 
и обработки информации

Типичные ошибки:

обобщённые сведения о методах сбора информации;

документы о проведении мероприятий.

Примеры из практики муниципалитетов:

 отчёт о выполнении муниципального задания;

 статистические данные по муниципалитету.
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Компонент управленческого цикла: Мониторинг 
показателей

Мониторинг 
показателей

Сроки 
проведения

Использование 
результатов

Параметры

Приказ о проведении 
мониторинга

Письмо о 
предоставлении 
сведений 

Выгрузка собранных 
данных

Пример документа

и т.д.
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Компонент управленческого цикла: Мониторинг 
показателей
Примеры из практики (100% по компоненту) 

Представлен: приказ об утверждении плана мониторинга.

Отражены: точные даты завершения каждого из этапов 

мониторинга, ответственные за каждый этап.

Представлен: приказ об организации системы мониторинга 

качества дошкольного образования 

Отражены: участники мониторинга, сроки выполнения анализа 

полученных результатов.

1

2
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Компонент управленческого цикла: Мониторинг 
показателей

Типичные ошибки:

общий приказ о проведении мониторинга качества образования 

(нет акцента на дошкольном образовании).

Примеры из практики муниципалитетов:

 размещение ссылки на любой приказ, связанный с дошкольным 

образованием;

 размещение ссылки на концептуальный документ;

 приказ без указания точных дат/участников 

мониторинга/указания на использование результатов и т.п.
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Компонент управленческого цикла: Анализ 
результатов мониторинга

Наличие анализа

Элементы 
кластеризации

Выявление 
факторов, 
влияющих на 
результаты

Параметры

Анализ результатов 
мониторинга, 
рассмотренный на 
заседании рабочей 
группы и 
направленный 
участникам 
мониторинга

Пример документа

и т.д.
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Компонент управленческого цикла: Анализ 
результатов мониторинга

Примеры из практики (67% по компоненту) 

Представлен: приказ об утверждении аналитической справки по 

результатам муниципального мониторинга качества дошкольного 

образования (с приложением).

В тексте указана интерпретация, описание результатов по 

показателям, факторы,  повлиявшие на результаты по показателям.

Но при этом отсутствует кластеризация.
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Компонент управленческого цикла: Анализ 
результатов мониторинга

Примеры кластеризации
По территориальному признаку 

Сельские/городские

По принадлежности

Муниципальные/частные/домашние

По специализации

Компенсирующего/ комбинированного и 
т.д.
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Компонент управленческого цикла: Анализ 
результатов мониторинга

Типичные ошибки:

проведенные мероприятия, 

дорожные карты, в которых обозначено проведение анализа; 

распределение результатов по образовательным организациям без 

кластерного анализа.

Примеры из практики муниципалитетов:

 представлены только статистические результаты;

 результаты не подкреплены конкретикой;

 отсутствие документов.
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Компонент управленческого цикла: Адресные 
рекомендации по результатам анализа

Наличие 
рекомендаций

Адресность 
рекомендаций

Учёт результатов 
анализа при 
разработке 
рекомендаций

Параметры

Адресные 
рекомендации, 
рассмотренные на 
общественном совете

Опубликованные 
методические 
рекомендации

Пример документа

и т.д.

!

!
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Компонент управленческого цикла: Адресные 
рекомендации по результатам анализа

Примеры из практики (89% по компоненту) 

Представлены: адресные рекомендации, направленные 

руководителям ДОО

Перечень рекомендаций по ряду показателей адресован 

руководителям конкретных ДОО.

Типичные ошибки: отсутствие адресности



37

Компонент управленческого цикла: Меры, 
мероприятия

Наличие мер

Сроки 
проведения 
мероприятий

Указание 
ответственных и 
участников

Параметры

Приказ о проведении 
мероприятия

Письмо о проведении 
мероприятия

Дорожная карта/план-
график мероприятий

Пример документа

и т.д.
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Компонент управленческого цикла: Меры, 
мероприятия

Примеры из практики (100% по компоненту) 

Представлена: протокол совещания с руководителями ДОО

Указаны принимаемые меры, чётко обозначенные даты («в срок 

до»), ответственные (руководителю ДОУ «Наименование»).

Типичные ошибки: новостная лента с сайта, приказы 

по отдельным мероприятиям, не основанным на 

результатах мониторинга, аналитические справки, 

смешение адресных рекомендаций и мер
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Компонент управленческого цикла: 
Управленческие решения

Наличие решений

Сроки 
реализации 
решений

Указание 
ответственных и 
участников

Параметры

Нормативный акт с 
указанием о 
принимаемых решениях 
(включая поощрение) и 
сроках реализации 
принятых решений

Пример документа

и т.д.

!



40

Компонент управленческого цикла: 
Управленческие решения

Пример из практики (100% по компоненту) 

Представлен: приказ о принятии мер по результатам мониторинга

Указана цель, ответственный специалист, чётко определённая 

мера, срок исполнения.

Типичные ошибки: отчёт о проведённых 

мероприятиях/принятых мерах
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Компонент управленческого цикла: Анализ 
эффективности принятых мер 

Наличие анализа 
эффективности

Сроки 
проведения 
анализа

Указание 
ответственных и 
участников

Параметры

и т.д.

Отдельный анализ 
принятых мер

Отчёт

Пример документа

!

Документ должен быть

официально оформлен
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Компонент управленческого цикла: Анализ 
эффективности принятых мер

Примеры из практики (33% по компоненту) 

Представлен: публичный доклад

Перечислены результаты деятельности без указания динамики 

(было−стало) и выхода на новый управленческий цикл.

Типичные ошибки: статистические данные по 

результатам проведенных мероприятий без анализа, 

отчёт по деятельности ДОО в отрыве от принятых мер



Артемьева Полина Андреевна, методист ОГБУ Центр оценки качества образования

Сайт: http://ivege.ru

E-mail: ege-iv@345000.ru

Телефон: (8-4932) 59-01-71

Областное государственное бюджетное учреждение 
«Ивановский региональный центр оценки качества образования»

Сайт Центра
www.ivege.ru

Твиттер
twitter.com/centre_inf

ВКонтакте
vk.com/ircoko


